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Obchodni podminky

Kontaktni Udaje prodavajiciho

Nazev: 3Dim Laboratory s.r.o.

Sidlo: U Vodarny 3032/2a, 616 00 Brno

IC: 28279093

DIC: CZ28279093

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka
58242

Kontaktni adresa: Kamenice 34, 625 00 Brno
Dale jen Prodavajici.

Technicka podpora

Email: info@3dim-laboratory.cz

Provozni doba: Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze
strany kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdéji ve Ihaté 2 pracovnich dnda.

Bankovni spojeni

Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716, 140 78 Praha 4

Bankovni ucet: 3236602001/5500
IBAN: CZ9355000000003236602001
SWIFT: RZBC CZ PP

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na softwarové produkty spole€nosti 3Dim Laboratory
s.r.o. Produktem se rozumi licence k uzivani pocCitaového programu a pravo Cerpat pfipadné
souvisejici sluzby jako jsou aktualizace a technicka podpora po urcitou dobu.

2. Ochrana osobnich udaju

Spole&nost 3Dim Laboratory s.r.o. respektuje pravo na ochranu osobnich tdajd. Udaje
ziskané pouzivanim webovych stranech spole€nosti a provadénim objednavek slouzi pouze
pro interni ucely a identifikaci pfi nakupu a nebudou poskytnuty tfetim osobam ani jinak
zneuzity.
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3. Cena

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladu na doruc€eni
zbozi.

4. Prijeti objednavky a kupni smlouva
Potvrzenim objednavky a jejim odeslanim prostfednictvim:

e weboveého formulafe na www.3dim-laboratory.cz,

e nebo elektronickou postou na adresu info@3dim-laboratory.cz
je Prodavajicimu zaslan navrh na uzavieni kupni smlouvy a odeslani je povazovano za projev
souhlasu kupujiciho s témito obchodnimi podminkami. Potvrzenim pfijeti objednavky formou
emailu ze strany Prodavajiciho na emailovou adresu uvedenou kupujicim dochazi k uzavfeni
kupni smlouvy.

Vezméte prosim na védomi, Ze automaticky generované potvrzeni objednavky zasilané
emailem je pouze potvrzenim o uspésném doruéeni Vasi objednavky a nepfedstavuje jeji
formalni pfijeti.

Pfijeti objednavky s dodatkem nebo odchylkou, byt podstatné neménici nabidku
Prodavaijiciho, neni pfijetim objednavky.

V pfipadé zakoupeni elektronicke licence uzavienim smlouvy kupuijici vyslovné stvrzuje
souhlas s dodanim digitalniho obsahu (licence k pocitatovému programu) a zaslanim dokladu
o zakoupeni v elektronické podobé. V pfipadé, ze soucasti dodavky neni zadné fyzické zbozi,
kupujici bere na védomi, Ze nema pravo na odstoupeni od smiouvy.

Softwarové produkty Prodavajiciho ma kazdy zédkaznik moznost pfedem vyzkou$et v
bezplatné zkudebni licenci a podrobné se seznamit s jejich vlastnostmi a pouzivanim pred
tim, nezZ produkt zakoupi.

5. Platba

Platbu Ize provést témito zplsoby:

e Online platba prostfednictvim platebniho systému PayPal pfi nakupu v elektronickém
obchodu.

e Platba bankovnim pfevodem - na email uvedeny v objednavce je zaslan doklad s udaji
pro provedeni platby - zalohova faktura. Na dokladu jsou uvedeny vSechny potfebné
informace k provedeni platby, jako je €islo uctu, variabilni symbol, atd. Doklad o
zaplaceni (faktura) je zaslan v elektronické podobé a samostatném emailu.

Pfrevzeti nevyzadaného plInéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
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6. Zpusob dodani

V pfipadé zakoupeni elektronické licence, probiha dodani pouze v elektronické podobé. Na
emailovou adresu uvedenou v objednavce bude zaslan email, ktery bude obsahovat
aktivacni kod, odkaz pro stazeni instalaéniho souboru/U produktu z webovych stranek
Prodavajiciho a pokyny pro aktivaci/registraci nainstalovaného produktu.

PFi objednani produktu s dodanim postou, probiha zaslani licen¢nich informaci a programu na
pfenosném USB disku nebo jiném médiu postovni zasilkou.

7. Doba dodani

Pokud je zvolena online platba a elektronicka licence, je email s aktivacnim Cislem zaslan v
okamziku schvaleni a dokoncCeni transakce.

Pokud je zvolena platba pfevodem, potom:
e Je zalohova faktura s pokyny pro platbu zaslana na email uvedeny v objednavce
zpravidla do 2 pracovnich dnu.
e Email s aktivaénim kédem je zaslan jakmile je platba pfipsana na bankovni ucet
Prodejce.

Neni-li zalohova faktura doru¢ena v uvedenych terminech, mize zakaznik kontaktovat
obchodni oddéleni pro ovéfeni stavu objednavky.

PFi objednani produktu s dodanim postou, prodavajici doda produkt do 14 dni od pfipsani
platby na bankovni ucet Prodejce.

8. Storno objednavky

Storno objednavky Ize provést emailem nebo telefonicky pfed jeji expedici. V pfipadé, ze
nebude objednavka zruSena do doby pred expedici, mize byt po objednateli pozadovana
nahrada nakladu spojena s expedici zbozi. Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést vase jméno,
email a Cislo objednavky.

9. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma moznost do 14 dnl od odeslani produktu odstoupit od licenéni a kupni smlouvy.
Kupujici v pfipadé odstoupeni od smlouvy musi zaslat spole¢nosti 3Dim Laboratory s.r.o. na
emailovou adresu info@3dim-laboratory.cz, pfipadné postovni zasilkou poZzadavek na
odstoupeni od kupni smlouvy. PoZzadavek musi obsahovat kontaktni udaje: jméno a pfijmeni
kupujiciho nebo nazev firmy, email udany v objednavce a Cislo vystavené faktury. Prodavajici
vrati finanéni prostfedky nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni.
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Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadé, kdy predmétem koupé neni zadné
fyzické zbozi (jedna se tedy o elektronickou distribuci softwaru).

Pro odstoupeni od smlouvy mlze kupujici vyuzit formula¥, ktery je k dispozici na webovych
strankach Prodavajiciho.

10. Licencni ujednani

Podminky uZiti licence k software se fidi licenénim ujednanim. Uplné znéni licenéniho
ujednani (EULA — End User License Agreement) je soucasti software a uzivatel musi s jeho
znénim souhlasit pfi instalaci produktu.

11. Jina ustanoveni

Prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho nepokryta témito obchodnimi podminkami nebo
licen¢ni smlouvou se fidi platnym znénim zakonu (ob&anského zakoniku a dalSich zakona).

12. Platnost obchodnich podminek
Obchodni podminky jsou platné od 1.1.2014 do odvolani.
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